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OSPEDALE VIRTUALE: 
COSA DEVE SAPERE IL 

PAZIENTE?
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UN PAZIENTE CRONICO COSA DEVE SAPERE …

• CHE QUANDO SI STA MALE, L’OSPEDALE NON È NECESSARIAMENTE IL
LUOGO GIUSTO AL QUALE RIVOLGERSI;

• CHE È IMPORTANTE EFFETTUARE I CONTROLLI PERIODICI SECONDO IL
PIANO CONCORDATO CON IL PROPRIO MEDICO CURANTE;

• CHE LA AZIENDE SANITARIE DEVONO DEFINIRE, CON RIFERIMENTO
ALLE PATOLOGIE CRONICHE, SPECIFICI PDTA CON IL
COINVOLGIMENTO ATTIVO DELLE ASSOCIAZIONI DEI PAZIENTI;

• CHE TUTTE QUESTE COSE SONO DIFFICILI DA OTTENERE O
REALIZZARE ….
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IL TEMA CENTRALE È: COSA POSSONO
FARE LE AZIENDE SANITARIE (nelle more del PNRR)

• Avviare un percorso di change management profondo orientato a:
• Focalizzare l’attenzione sul tema del fabbisogno e sviluppare la cultura della

committenza interna ed esterna;

• Riprogettare i PDTA in ottica aziendale ed interaziendale, sviluppare sistemi di
monitoraggio per problema di salute e, al tempo stesso, promuovere il
passaggio verso la definizione di percorsi individuali;

• Promuovere e realizzare modelli organizzativi (e di servizio) basati sul
principio della «rete» verticale ed orizzontale;

• Progettare e realizzare progettualità «pilota», da estendere una volta valutata
la loro efficacia, capaci di «sfruttare» le potenzialità offerte dalla tecnologia
per la gestione domiciliare del paziente riducendo il ricorso all’ospedale in
tutte le situazioni in cui ciò è possibile.
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“Curare@Casa”
Percorso di continuità assistenziale Ospedale-Territorio per il paziente 

Anziano Fragile
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Obiettivi Specifici

• Incentivare un sistema di “protezione” per i pazienti dimessi dalla Unità di Geriatria per 
Acuti e dal Pronto Soccorso/Medicina d’Urgenza, con lo scopo di migliorare: 
appropriatezza, tempistica e tutela del paziente anziano fragile, in particolare con declino 
cognitivo o demenza, a domicilio; 

• Garantire, attraverso sistemi di telemedicina, il monitoraggio continuo di pazienti con 
comorbidità o complicanze psico-comportamentali, di nuova insorgenza a domicilio, con 
trattamento farmacologico e non farmacologico del disturbo; 

• Ridurre la quota di accessi inappropriati al DEA/ Pronto Soccorso degli anziani fragili con 
patologia acuta o cronica riacutizzata, che possano essere trattati a domicilio mediante 
l’uso della telemedicina; 

• Preparare un percorso per il paziente anziano fragile che necessita di ricovero 
ospedaliero, garantendo accesso “dedicato” al DEA, con successivo ricovero nella Unità di 
Geriatria per Acuti, riducendo al minimo i tempi di permanenza nelle strutture di 
emergenza/urgenza. 

• Ottimizzare la qualità di vita del paziente fragile.
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Criteri per la gestione

• Seguendo criteri clinici soggettivi 
(tab. score di fragilità) ed obiettivi 

• la COA potrà ben identificare il 
livello di gravità del paziente per la 
sua migliore gestione.
• Per ognuno degli items, ai punti:

• da 1 a 3, viene dato un punteggio = 0
• da 4 a 6 viene dato un punteggio = 1

• da 7 a 9 viene dato un punteggio = 3

• Se la somma dei punti è:
• Da 0 a <= a 3, il paziente può essere 

mantenuto a domicilio e senza 
monitoraggio ma con eventuale 
telenursing

• Da 3 a 6 è indicato il telemonitoraggio
con visita domiciliare 

• Da 6 a 9 è indicato il ricovero
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Flow-chat percorso 
«Curare@casa»
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IL FUTURO 
POSSIBILE


