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AISC IN CONCRETO
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IL MODELLO DI CURA AISC

Cardiochirurgo
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INFORMAZIONE/FORMAZIONE DEL  PAZIENTE SCOMPENSATO

Conoscere la patologia

✓ Riconoscere i sintomi
✓ Monitorare:

• Pressione
• Frequenza cardiaca
• Peso
• Glicemia
• Colesterolo

Conviverci

✓ Dieta mediterranea
✓ Attività fisica
✓ Aspetti psicologici

Curarsi

✓ Aderenza alla terapia
✓ Paziente informato:
‟conoscere i nuovi aspetti
diagnostici e terapeutici”
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LA FIGURA DEL CAREGIVER

Quella del caregiver, la persona che si occupa di assistere il malato, è una funzione delicata e di straordinaria importanza.
Comporta un sostegno “a tutto campo” del paziente, materiale e morale, un aiuto nel gestire i necessari cambiamenti nel
suo stile di vita e nelle abitudini, adeguandole al percorso terapeutico.
Assistere con continuità un paziente talvolta significa svolgere diversi ruoli allo stesso tempo: essere un amico, un
confidente, un infermiere e un aiutante. Ci si può arrivare gradualmente, nel caso di malattie croniche e progressive per
esempio, così come può essere una condizione nella quale ci si trova all’improvviso, come il caso di attacco cardiaco di un
congiunto.
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ASCOLTARE, RICONOSCERE, GESTIRE
SUGGERIMENTI PER COLORO CHE SI DEDICANO ALL’ASSISTENZA 

DELLE PERSONE AFFETTE DA SCOMPENSO CARDIACO

DIALOGO
Parlare con il paziente di ciò che prova, delle sue attese e di eventuali timori, rispettando però
sempre i suoi tempi e i modi attraverso i quali sceglie di condividere le proprie emozioni.

SOSTEGNO
Evitare che il paziente si senta isolato; stimolarlo a comprendere tutti gli aspetti relativi alle
cure, il percorso terapeutico e i suoi obiettivi per favorire l’aderenza alle cure; incoraggiarlo a
entrare a far parte di un gruppo di pazienti e/o a partecipare ad attività e iniziative che
mantengano vivo l’interesse e il desiderio di apprendere; assicurarsi che dorma a sufficienza.

AIUTO
Aiutare l’assistito a svolgere regolarmente attività fisica, anche solo pochi minuti al giorno, per
migliorare l’umore e ridurre l’ansia.

EMERGENZA
Riconoscere i sintomi della malattia per cogliere il momento per il ricorso al medico o
all’ospedalizzazione.
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IL MONDO DEI CAREGIVERS: I DATI

Solo nel 2018 l’Italia ha riconosciuto con la legge di bilancio la figura del caregiver familiare, ovvero chi si
prende cura di una persona vicina senza che costituisca la sua professione, come invece avviene con quello
professionale.
Ma quanti sono in Italia?
Secondo l’Istituto Nazionale di Statistica nel 2018 sono 12 milioni 746 mila le persone tra i 18 e i 64 anni
(34,6% della popolazione) ad accudire figli minori di 15 anni o parenti malati, disabili o anziani. Tra gli
occupati, quasi il 40% dei 18-64enni svolge mansioni di cura. La platea, però, si allarga in maniera
esponenziale considerando un grado di complessità superiore del fenomeno, ovvero la mancata
consapevolezza di ricoprire il profilo.
Secondo il censimento ISTAT sulla popolazione italiana nel 2019 gli over 65 sono circa 14 milioni. Ulteriori
dati utili emergono dal report Aspetti di vita degli over 75 (fonte ISTAT), che evidenzia come nello stesso
anno viva in coppia il 44,5% degli anziani dai 75 anni e il 60% abiti nello stesso comune del figlio (il 20,9%
vive con i figli, il 15,1% nello stesso caseggiato e il 25% entro 1km). Gli anziani che risiedono soli sono,
invece, il 29,6% (l’8,9% non ha inoltre figli) e, tra quelli che hanno figli, il 56,4% è solito vederli giornalmente.

Fonte: FamilyHelp



TELEMEDICINA

• TALI PROGETTI DEVONO ESSERE INTEGRATI CON IL FASCICOLO 

SANITARIO ELETTRONICO E CON L’ARMONIZZAZIONE DEI SERVIZI 

SANITARI

PIANO DI RIPRESA E RESILIENZA

TELE-ASSISTENZA, 

TELE-CONSULTO, 

TELEMONITORAGGIO, 

TELE-REFERTAZIONE.

• FINANZIAMENTO DI PROGETTI PROPOSTI DALLE REGIONI CHE TENGANO CONTO DELL’INTERO PERCORSO DI 

PREVENZIONE E CURA .
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A novembre 2020 AISC ha attivato un numero verde gratuito a disposizione di tutti gli
associati (pazienti, caregivers, medici di Medicina Generale, interessati alla patologia
dello scompenso cardiaco) con il quale è possibile prenotare un teleconsulto oltre a
rivolgersi direttamente alla segreteria dell’Associazione che provvederà ad
organizzare l’incontro via video con lo specialista dando anche un supporto
nell’utilizzo della piattaforma di videoconferenza.
Inoltre, l’Associazione ha rivolto ai pazienti e ai caregivers delle schede di valutazione
sull’autogestione della cura nello scompenso cardiaco per incentivare il teleconsulto
con infermieri specializzati al fine di non trascurare la patologia soprattutto durante
questo periodo di emergenza sanitaria da Covid-19 e di seguire dei corretti stili di vita
per un adeguato self-care.

AISC AVVIA IL TELECONSULTO
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DAL 4 FEBBRAIO 2021

PER SAPERNE DI PIÙ SULLA VACCINAZIONE ANTI COVID-19 

SI PUÒ RICHIEDERE LA TELEVISITA CON UN ESPERTO AISC 

IN FARMACOLOGIA CLINICA

Dal 4 febbraio 2021, con il perdurare della situazione emergenziale da Covid-19, è
stato inserito tra gli specialisti coinvolti nell’iniziativa, un medico esperto in
farmacologia clinica per dare un ulteriore supporto ai tanti nostri associati che si
sono rivolti all’Associazione per avere informazioni sui vaccini anti Covid-19
attualmente distribuiti in Italia.
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Da luglio 2021 televisita e teleconsulto AISC accessibile anche ai medici di medicina
generale ed al personale dei centri per lo scompenso cardiaco.
I Medici di Medicina Generale ed i Medici o il personale infermieristico dei Centri per
lo scompenso cardiaco che vorranno utilizzare la piattaforma messa a disposizione da
AISC per i propri associati potranno attivare una televisita e/o un teleconsulto con i
propri pazienti o anche tra di loro utilizzando i servizi AISC secondo le seguenti
modalità:
1. Chiamando il Numero Verde 800405952
2. Contattando direttamente la segreteria AISC

DA LUGLIO 2021 TELEVISITA E TELECONSULTO AISC ESTESO

ANCHE AI MEDICI DI MEDICINA GENERALE ED AL

PERSONALE DEI CENTRI PER LO SCOMPENSO CARDIACO
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LE RICHIESTE DEI PAZIENTI/CAREGIVERS 

DURANTE LA TELEVISITA/TELECONSULTO

Consigli sulla terapia  farmacologica, sulla condizione clinica, ecc.

Consigli sugli stili di vita da seguire

Supporto  sullo stato di salute

Chiarimenti  sui vaccini anti  Covid-19, dubbi per possibili effetti 
collaterali dovuti alla terapia farmacologica che si assume 

regolarmente, spiegazioni su esito test sierologico per Covid, ecc.
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TELECONSULTO – TELEVISITA – TELEMONITORAGGIO
L’IMPORTANZA DELLA FIGURA DEL CAREGIVER

A SUPPORTO DEL PAZIENTE

IL VALORE DELL’ENGAGEMENT DEL PAZIENTE E DEL CAREGIVER 
• Migliore aderenza terapeutica
• Maggiore coinvolgimento nelle fasi di svolgimento di nuove tecnologie informatiche, nuovi farmaci, nuovi piani 

assistenziali e nuove politiche sanitarie
• Paziente e caregiver attori partecipi della innovazione e della sfida di un nuovo modello di sanità
• Consapevolezza del proprio ruolo nel sistema sanitario e consapevoli alleati con i professionisti che prendono in carico il 

paziente
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PROGETTO TELEMONITORAGGIO

AISC ha avviato da ottobre un modello di telemonitoraggio che consiste in un’assistenza costante da
remoto a pazienti affetti da scompenso cardiaco attraverso l’utilizzo di Kit con dispositivi tecnologici per la
trasmissione, in modalità telematica, di propri dati clinici ad una centrale gestita da personale
infermieristico. Il progetto prevede la consegna dei Kit ai pazienti affetti da scompenso cardiaco che
verranno selezionati dal medico di Medicina Generale, una centrale di monitoraggio dei dati da parte di
infermieri con la possibilità di coinvolgere i vari specialisti a seconda della necessità. È previsto un training
tecnico sia per il paziente che per l’infermiere, nonché per il caregiver. I dati saranno raccolti dal medico di
Medicina Generale ed utilizzati per monitorare l’andamento della patologia, l’aderenza alla terapia o
eventuali ulteriori consulti specialistici. Il tutto è coordinato da AISC che provvede alla consegna dei Kit ai
pazienti selezionati dal medico di Medicina Generale, all’assistenza ai pazienti ed all’espletamento delle
necessarie procedure di carattere formale.
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CORSI DI FORMAZIONE PER IL CAREGIVER

La formazione del caregiver è fondamentale per far apprendere al paziente le finalità, le
modalità di utilizzo dei nuovi sistemi informatici, l’educazione al monitoraggio dei
parametri vitali per la propria patologia al fine di assicurare al paziente un’assistenza
continua tale da prevenire e ridurre la possibilità di verificarsi una situazione acuta e
quindi il ricorso all’ospedalizzazione in emergenza, facendo ricorso a moderni modelli di
digitalizzazione in modo da assicurare l’ottimizzazione della “home care”.
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TESTIMONIANZA DI UN CAREGIVER A SEGUITO DEL TELECONSULTO
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE!


