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Con la �rma di oggi del ministero della Salute alla Conferenza Stato-Regione sulle linee guida con le regole per visite,

consulti, referti e teleassistenza, si entra in un nuovo mondo. Basta fai da te e sperimentazioni per la telemedicina. Ora

la palla è alle Regioni e al territorio per l’attuazione.
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Ci sono voluti sei anni dall’approvazione delle linee guida nazionali e la pandemia Covid-19 per vedere, �nalmente,

entrare la telemedicina nel Servizio Sanitario Nazionale.
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Si tratta di una decisione storica per il nostro paese che supera precedenti prese di posizione del Ministero della Salute

che in passato non riteneva che la telemedicina dovesse avere un riconoscimento in sé in quanto soltanto una diversa

modalità di erogazione di prestazioni sanitarie già incluse nei Livelli Essenziali di Assistenza.

Qual i prestazioni rientrano nel la telemedicina

Le indicazioni nazionali sulla telemedicina modi�cano questo scenario, de�nendo quattro tipologie di prestazioni. In

aggiunta a quelle che possono essere assimilate alle prestazioni diagnostiche o terapeutiche tradizionali, il

documento individua le prestazioni di supporto a queste ultime, le prestazioni che le integrano, sino a de�nire una

categoria di prestazioni che sostituiscono completamente la prestazione sanitaria e che realizzano nuove prassi

sanitarie.

Si tratta di una grande apertura anche se, come vedremo in seguito, richiede un ulteriore lavoro per inquadrare queste

ultime nel sistema organizzativo e tari�ario del SSN.

Dove si può util izzare la telemedicina

Il documento elenca gli ambiti nei quali può essere impiegata la telemedicina, fornendo in alcuni casi delle indicazioni

precise sui criteri di inclusione di questa nella pratica clinica e assistenziale.

Il primo ambito menzionato riguarda l’emergenza sanitaria, in cui la telemedicina viene vista come strumento per

scambiare informazioni tra i soccorritori e le strutture sanitarie come ECG, parametri vitali, immagini e per svolgere

teleconsulti e televisite specialistiche, soprattutto per supportare la gestione delle patologie che sono tempo-

dipendenti come l’ictus e l’infarto.

Il secondo ambito riguarda il controllo delle patologie di particolare rilievo per il SSN, come le patologie

cardiovascolari, respiratorie, endocrinologiche e del metabolismo, le patologie autoimmuni, le malattie rare, le malattie

psichiatriche e i disagi psicologici, le disabilità, le condizioni cliniche di interesse chirurgico (per la diagnostica pre-

intervento e per il follow-up).

Viene poi considerato l’ambito dell’accessibilità ai servizi diagnostici e la continuità assistenziale, ossia la capacità

di erogare prestazioni sanitarie senza far spostare il paziente e il controllo e il monitoraggio a distanza. Questo,

secondo le indicazioni fornite, può avere luogo con due di�erenti modalità operative: attraverso il telecontrollo

medico, una serie di contatti per il controllo del quadro clinico del paziente mediante videochiamate e condivisione dei

dati clinici; attraverso il telemonitoraggio che permette il rilevamento e la trasmissione a distanza di parametri vitali e

clinici in modo continuo, per mezzo di sensori che interagiscono con il paziente (tecnologie biomediche con o senza

parti applicate). Un classico ambito di applicazione è rappresentato dalla cardiologia, in particolare per forme di aritmia

e di scompenso.

In�ne, un po’ a sorpresa, il documento cita anche la certi�cazione medica in telemedicina anche se cita, come criteri di

inclusione, le stesse regole che valgono per le televisite e che vedremo in dettaglio tra poco.



Quando e come si può util izzare la telemedicina

La necessità di dover ricondurre le attività di telemedicina ai Livelli Essenziali di Assistenza e quindi alle regole

amministrative che devono essere applicate a tali prestazioni (in termini di tari�a, modalità di rendicontazione,

compartecipazione alla spesa), ha comportato un’ulteriore classi�cazione tra le diverse tipologie di prestazioni.

La televisita viene de�nita come un atto medico in cui il professionista interagisce a distanza in tempo reale con il

paziente, anche con il supporto di un care-giver. Il documento precisa, per venire incontro alle osservazioni che

FNOMCeO aveva sollevato in passato, citando il proprio codice deontologico, che la televisita non può essere mai

considerata il mezzo per condurre la relazione medico-paziente esclusivamente a distanza, né può essere

considerata in modo automatico sostitutiva della prima visita medica in presenza.

Sono erogabili in televisita le prestazioni ambulatoriali che non richiedono la completezza dell’esame obiettivo del

paziente (tradizionalmente composto da ispezione, palpazione, percussione e auscultazione) ed in presenza di almeno

una delle seguenti condizioni:

la prestazione rientra in un PAI o PDTA;

il paziente è in un percorso di follow-up di un patologia nota;

il paziente è a�etto da una patologia che richiede il controllo e il monitoraggio della terapia;

il paziente necessita di una valutazione anamnestica per la prescrizione di esami diagnostici o la stagnazione di

una patologia nota;

Il paziente necessita di una veri�ca, da parte del medico, degli esami e�ettuati

Si tratta, a ben vedere, di un’ampia casistica che copre buona parte delle ragioni che sono alla base delle visite dei

medici.

La televisita richiede però, a di�erenza delle visite tradizionali, l’adesione preventiva del paziente o di un familiare per

confermare la disponibilità di un contatto telematico per la interazione documentale/informativa con lo specialista ed

accedere ad un sistema di comunicazione remota secondo le speci�che tecniche e le normative vigenti in materia di

privacy e sicurezza.

Il collegamento deve avvenire comunque in tempo reale e consentire di vedere il paziente e interagire con esso,

eventualmente, qualora necessario, anche avvalendosi del supporto del care-giver.

Il teleconsulto medico è un atto medico in cui il professionista interagisce a distanza con uno o più medici per

dialogare, anche tramite una videochiamata, riguardo la situazione clinica di un paziente, basandosi primariamente

sulla condivisione di tutti i dati clinici, i referti, le immagini, gli audio-video riguardanti il caso speci�co. Il teleconsulto tra

professionisti può svolgersi anche in modalità asincrona, quando la situazione del paziente lo permette in sicurezza.

Quando il paziente è presente al teleconsulto, allora esso si svolge in tempo reale utilizzando le modalità operative

analoghe a quelle di una televisita e si con�gura come una visita multidisciplinare.



La teleconsulenza medico-sanitaria è un’attività sanitaria, non necessariamente medica ma comunque speci�ca delle

professioni sanitarie, che si svolge a distanza ed è eseguita da due o più persone che hanno di�erenti responsabilità

rispetto al caso speci�co. Essa consiste nella richiesta di supporto durante lo svolgimento di attività sanitarie, a cui

segue una videochiamata in cui il professionista sanitario interpellato fornisce indicazioni per la presa di decisione e/o

per la corretta esecuzione di azioni assistenziali rivolte al paziente. La teleconsulenza può essere svolta in presenza del

paziente, oppure in maniera di�erita.

La teleassistenza da parte di professioni sanitarie (infermiere/�sioterapista/logopedista/ecc) è un atto professionale

di pertinenza della relativa professione sanitaria e si basa sull’interazione a distanza tra il professionista e

paziente/caregiver per mezzo di una videochiamata, alla quale si può all’occorrenza aggiungere la condivisione di dati,

referti o immagini. Il professionista che svolge l’attività di teleassistenza può anche utilizzare idonee app per

somministrare questionari, condividere immagini o video tutorial su attività speci�che. Lo scopo della teleassistenza è

quello di agevolare il corretto svolgimento di attività assistenziali, eseguibili prevalentemente a domicilio. La

teleassistenza è prevalentemente programmata e ripetibile in base a speci�ci programmi di accompagnamento del

paziente.

La telerefertazione è una relazione rilasciata dal medico che ha sottoposto un paziente a un esame clinico o

strumentale il cui contenuto è quello tipico delle refertazioni eseguite in presenza e che viene scritta e trasmessa per

mezzo di sistemi digitali e di telecomunicazione.

Non rientra invece tra le attività riconducibili alla telemedicina il triage o la consulenza telefonica e�ettuati da medici

o operatori sanitari verso i pazienti allo scopo di indicare il percorso diagnostico/terapeutico più appropriato; si tratta di

una scelta in verità poco comprensibile.

La teleriabilitazione, la telecerti�cazione e il telemonitoraggio non sono regolate dal documento e saranno oggetto di

speci�che regole da de�nirsi in tempi successivi. Si tratta, a mio giudizio, specie per il telemonitoraggio, di una grave

mancanza vista l’importanza che questo riveste per il controllo di pazienti che possono avere complicanze e necessità

assistenziali continue.

Le regole per erogare prestazioni in telemedicina

Per tutte le prestazioni sanitarie erogate a distanza si applica il quadro normativo nazionale/regionale che regolamenta

l’accesso ai diversi Livelli Essenziali di Assistenza, attraverso l’attuale sistema di remunerazione/tari�azione delle

medesime prestazioni in modalità “tradizionale”, ivi incluse le norme per l’eventuale compartecipazione alla spesa.

La televisita deve essere sempre refertata. Le modalità di accesso, compartecipazione alla spesa e rendicontazione

dell’attività seguono le indicazioni normative previste per ciascun setting assistenziale. Quando è erogata come

specialistica ambulatoriale deve essere rendicontata nel �usso ex art 50, con il relativo codice di visita di controllo, deve

prevedere la prescrizione su ricettario SSN e la compartecipazione alla spesa, se dovuta.



Il teleconsulto e la teleconsulenza sono invece considerate come parte integrante dell’attività lavorativa dei medici

specialisti e delle altre professioni sanitarie e come quella e�ettuata in presenza non prevede remunerazione, non ha

una tari�a a livello di nomenclatore tari�ario della specialistica e non prevede la compartecipazione alla spesa da parte

del cittadino e nemmeno una prescrizione SSN.

Si tratta di una scelta logica qualora si consideri la telemedicina solo come un “canale aggiuntivo” o una modalità di

erogazione digitale all’interno del quadro normativo e tari�ario attuale. Qualora invece si volesse utilizzare la

telemedicina come strumento per realizzare nuovi modelli clinici e assistenziali, pensiamo ad esempio a nuove forme di

visite in collaborazione con i medici di famiglia, nell’ambito di una gestione integrata ospedale – territorio, non

prevedere alcuna remunerazione per queste attività signi�ca di fatto impedirne la possibilità e non consentire una

riforma signi�cativa della medicina del territorio. È un aspetto, a mio avviso, che andrebbe riconsiderato avendo a

mente una visione più ampia e meno tradizionale della medicina.

Le televisite possono essere prescritte come visite tradizionali o indicando, esplicitamente, la modalità di erogazione,

speci�cando questa richiesta nel campo note o nel quesito diagnostico o ancora in un campo che sarà de�nito dal MEF

e dal Ministero della Salute.

I sistemi di prenotazione CUP dovranno assicurare la gestione delle agende garantendo la possibilità di prenotare sia le

prestazioni erogate in modalità tradizionale che quelle a distanza, come una qualunque altra sede di erogazione. La

decisione rispetto alla modalità con cui dovrà essere erogata è dello specialista che deve prenotare la prestazione, e

non deve essere demandata agli operatori di sportello. Nel caso, sia stato declinato nel catalogo regionale un set di

prestazioni speci�che inerenti la televisita, la fase di prenotazione si svilupperà alla stessa stregua di una qualsiasi altra

prestazione.

Le televisite devono poi essere incluse nei �ussi DEMA e rendicontate attraverso i �ussi art. 50.

L’adesione del paziente

L’erogazione di prestazioni in telemedicina richiede l’adesione preventiva del paziente che deve essere preceduta da

una adeguata e puntuale informativa, in linea con quanto previsto dalla normativa vigente e, che deve consentire al

paziente di essere consapevole dell’obiettivo, i vantaggi e i rischi connessi, la gestione delle informazioni, le strutture e i

professionisti coinvolti con i relativi compiti e responsabilità.

La televisita non è dunque obbligatoria per il paziente che può comunque decidere e richiedere una visita in forma

tradizionale.

Cosa serve e qual i standard impiegare

Il documento fornisce alcune indicazioni sulle caratteristiche di base che devono essere previste per erogare servizi in

telemedicina.



Tra queste ci sono la disponibilità di una rete, la presenza di un portale web a cui i medici accedono con il proprio

account per gestire i pazienti assegnati, un’applicazione web che permetta il login dei pazienti in modo semplice, previa

veri�ca della loro identità, attraverso gli strumenti che questo possiede (computer, tablet, smartphone).

Il documento pone, come requisito, la certi�cazione dell’hardware e/o del software come dispositivo medico,

idonea alla tipologia di prestazione che si intende e�ettuare in telemedicina.

Si tratta di un aspetto rilevante e che poche soluzioni, oggi sul mercato, possiedono.

Il documento sottolinea la necessità di garantire, in via telematica, l’acquisizione di eventuale documentazione clinica

funzionale alla visita (referti di esami laboratorio, diagnostica strumentale, altro), privilegiando l’integrazione tra cartelle

cliniche e fascicolo sanitario.

Il clinico, unitamente ai consueti strumenti che supportano una visita in presenza (agenda degli appuntamenti,

documentazione clinica necessaria alla valutazione in atto, cartella clinica del paziente), dovrà disporre di sistemi

di�erenziati per comunicare con il paziente (SMS, email con testi criptati, video comunicazione), della videochiamata

verso il paziente e di un centro di coordinamento tecnico che gestisca le attività di telemedicina.

Il paziente deve essere in grado di mettere a disposizione un contatto telematico per la televisita con lo specialista.

Qualora non possieda, presso il proprio domicilio, degli strumenti informatici necessari, dovrà essere garantita la

possibilità di accedere a strutture territoriali del!’ASL o presso postazioni dedicate messe a disposizione da enti prossimi

al domicilio dello stesso, come farmacie, studi medici dei MMG/PLS.

Standard di servizio per le aziende sanitarie

Le aziende sanitarie, per l’erogazione di prestazioni in telemedicina, devono rispettare una serie di requisiti aggiuntivi

rispetto a quelli richiesti per lo svolgimento delle prestazioni in regime ambulatoriale.

Tutti i trasferimenti di voce, video, immagini, �les devono essere crittografati e rispettare le vigenti normative in materia

di privacy e sicurezza.

Le aziende devono designare un Direttore/Responsabile Sanitario che garantisca l’organizzazione tecnico-sanitaria e

la sussistenza dei dovuti standard prestazionali per le attività cliniche erogate in Telemedicina, e identi�care un

soggetto professionale, di comprovata e speci�ca competenza, responsabile della gestione e manutenzione delle

tecnologie e dell’infrastruttura informatica atta a garantire l’erogazione di servizi di Telemedicina.

Le aziende devono inoltre erogare i servizi di Telemedicina attraverso personale con le necessarie quali�che,

conoscenze e competenze e assicurare un piano di formazione periodico che garantisca il mantenimento nel tempo

delle competenze necessarie. Il piano formativo deve riguardare tutti gli utilizzatori, incluso pazienti e care givers.



Le aziende devono inoltre assicurare all’utente la possibilità di accedere e consultare i propri dati acquisiti, gestiti e

archiviati nell’ambito dei servizi erogati in telemedicina attraverso le infrastrutture regionali di FSE e ritiro referti

online.

Le aziende devono adottare sistemi per la gestione della Cybersecurity e predisporre un piano di valutazione dei

rischi, commisurato alla tipologia di servizi forniti speci�catamente in telemedicina.

Cosa devono quindi fare ora le aziende sanitarie?

Come si può vedere si tratta di un insieme di requisiti piuttosto impegnativi per le aziende sanitarie che richiedono un

approccio sistemico e professionale alla telemedicina. Finisce l’era dell’improvvisazione e delle soluzioni ra�azzonate

per far fronte all’emergenza Covid ed inizia un percorso che richiede la de�nizione di processi ben strutturati con

soluzioni tecniche e professionalità adeguate. Dal fai da te che molti medici di buona volontà hanno intrapreso per far

fronte ad un’oggettiva necessità, bisogna ora procedere calando la telemedicina nel contesto clinico e assistenziale delle

aziende sanitarie attraverso una stretta integrazione tecnica, organizzativa e professionale.

Le aziende sanitarie hanno davanti a sé un compito di�cile, anche perché non possiedono, tranne poche eccezioni,

tutte le competenze interne per a�rontare questo percorso. Se per le soluzioni tecniche è possibile rivolgersi al

mercato, anche in questo caso però non sempre l’o�erta è pronta, più impegnativo è soddisfare i requisiti necessari per

attivare un servizio di telemedicina che sia conforme alle nuove regole.

La �gura chiave sarà il Responsabile Sanitario della Telemedicina, ma dove trovare queste risorse? All’interno,

incaricando un medico che abbia questo tipo di conoscenze e competenze? E per quanto riguarda l’aspetto tecnico?

Forse in questo caso all’esterno, magari a�dando in outsourcing questo ruolo, magari insieme a quello della gestione

tecnica della piattaforma di telemedicina e alla formazione degli utenti.

Il tema è davvero ampio e, per questo, ne riparleremo in un successivo articolo nel quale esplorerò, con maggiori

dettagli, tutte queste implicazioni.
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  La telemedicina viene riconosciuta, �nalmente, dal SSN: giovedì l’approvazione in conferenza Stato – Regioni

  Un paziente virtuale per formare i medici

  Una cartella clinica personale per Android
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